Twitter? K3 11X

Als het in een gesprek over Twitter gaat, wordt er
nogal eens meewarig gekeken: ‘“Twitter, dat is toch
waar je kunt lezen dat de buurman net op de wc
is gaan zitten?’ Dat is waar. Maar er zijn ook veel
mensen actief die wél een verhaal te vertellen
hebben, die je kunnen inspireren of die je voor

je werk van informatie kunnen voorzien. Een
revalidant, een behandelaar en de communicatie-
adviseur geven antwoord op de vraag: Twitter,

wat heb je eraan?

Ik bel aan, een jeugdige vrouw doet lachend open. Je ziet
niets aan haar; een buitenstaander zou nooit vermoeden
dat Marloes Juffermans door een ongeluk blijvend her-
senletsel heeft opgelopen en door een volgend ongeluk
haar man verloor. Ze schrijft er indrukwekkend over op
www.marloesjuffermans.nl.

We nemen plaats aan de tafel in haar huiskamer. Het is er
heerlijk rustig. In de hoek, op de grond, staat een tv die
binnenkort de deur uitgaat. Marloes moet namelijk zo
min mogelijk prikkels om zich heen hebben. Ze is hoog-
opgeleid en kan daardoor de gevolgen van haar hersen-
letsel deels compenseren, maar dat kost wel ontzettend
veel energie. We zullen daarom het interview niet onno-
dig lang laten duren.

Koffieautomaat

Marloes schildert, en had al eens een website gemaakt
om haar werk te laten zien. Nadat haar man Pierre in
2009 overleed, besloot ze om de site uit te breiden met
een blog. Het werd een persoonlijk dagboek, waarin Mar-
loes regelmatig haarlichtpuntjes’ deelt: positieve dingen,
hoe klein ook, die haar helpen om dé6r te gaan. Ze inspi-
reert er anderen mee en helpt de lezers van haar site ook
praktisch: zo worden de tips uit haar artikel 7 tips voor het
organiseren van een bijeenkomst voor mensen met hersen-
letsel ook daadwerkelijk in de behandelpraktijk toege-
past. Zo bescheiden als ze is, is ze daar met recht trots op.
Toen Marloes ook met Twitter aan de slag ging, kwam ze
erachter hoe ideaal dat nieuwe medium voor haar is. De
berichten op Twitter zijn maximaal 140 tekens lang, en
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daardoor lekker compact. Bovendien bepaalt ze zelf
wanneer ze tweets - zo heten Twitter-berichten - leest

of plaatst; een dagje niet twitteren is geen probleem.
Dankzij Twitter heeft Marloes (@marloesjufferma) een
heel netwerk opgebouwd, waarbij met een aantal men-
sen het contact persoonlijk is. Wat een ander op een ver-
jaardag of in de wandelgangen op het werk bespreekt,
wisselt Marloes uit via Twitter. Zo werd haar blog haar
venster naar de wereld en Twitter haar koffieautomaat.

Buurman

Ik leg Marloes voor dat het door haar openheid kan
lijken alsof ze dlles op haar blog of op Twitter plaatst.
Maar dat is niet zo, vertelt ze:'De grens ligt bij de buur-
man van 3 deuren verder. Zou je iets in het echt nooit
aan hem vertellen, bijvoorbeeld omdat het te privé is?
Plaats het dan ook niet op internet. Wat je ook nooit
moet doen, is vertellen waar je heen gaat; vertel liever
achteraf wat je hebt gedaan. Je zou niet de eerste zijn
bij wie het huis ondertussen wordt leeggeroofd. En
blijf je persoonlijke grenzen bewaken: als je bijvoor-
beeld een fijn gesprek met een arts achter de rug hebt,
dan kun je ook volstaan met de tweet “fijn gesprek
gehad"”. Je hoeft echt niet alle details te geven!

Het is overduidelijk: Marloes is blij met Twitter. Of ze
nog tips heeft voor revalidanten die het ook willen
proberen? Marloes, enthousiast:‘Ga het gewoon doen!
Twitter is heel gemakkelijk. Je kunt klein beginnen,
door eerst maar 1 of een paar mensen te volgen. Mis-
schien ken je iemand in je omgeving die al twittert?
Natuurlijk mag je mij ook volgen, je vindt me op
twitter.com/marloesjufferma’

Schaatsen en hengels

Over de meerwaarde van Twitter kan Jaapjan Feenstra
(@JaapjanF) meepraten. Als sporttherapeut bij De
Hoogstraat Sport gebruikt hij Twitter uitsluitend voor
zijn werk. Hij volgt andere revalidatiecentra en sport-
instanties en blijft zo uitstekend op de hoogte van ont-
wikkelingen in zijn vakgebied. Dat Twitter ook heel
praktisch is, heeft Jaapjan al meermalen meegemaakt.




‘Toen we bijvoorbeeld een oproep op Twitter plaatsten
om schaatsen te lenen voor een schaatsactiviteit, leidde
dat tot 10 tassen vol met schaatsen! En toen het ijs was
gesmolten en we met revalidanten wilden gaan vissen,
had een oproep om hengels te lenen eveneens veel
succes.! Ook Jaapjan houdt goed in de gaten wat hij wel
en niet op Twitter plaatst. Als hij een foto plaatst, dan
waakt hij ervoor dat de personen die op die foto staan
niet herkenbaar zijn.‘Ook kun je je als twitteraar afvra-
gen of je je berichten openbaar wilt maken. Mijn Twitter-
account was eerst afgeschermd: alleen degenen waar-
aan ik toestemming had gegeven, konden mijn tweets
zien. Later heb ik mijn account openbaar gemaakt,
zodat ik berichten met heel de wereld kan delen!
Gevraagd naar tips, blijkt Jaapjan het helemaal met
Marloes eens: ‘Ga het zelf uitvinden! Twitter is niet moei-
lijk. Je kunt ook zoeken binnen Twitter zelf, zo vind je
mensen die jij weer kunt gaan volgen. Ook erg handig is
de app die ik op mijn mobiele telefoon heb geinstal-
leerd: Flipboard. Daarmee kun je Twitter bekijken in een
soort boekvorm. Ik gebruik het in de trein op weg naar
mijn werk en vind het ideaal!’ Flipboard is gratis op te
halen bij www.flipboard.com en bestaat zowel voor de
iPhone als voor Android.

Open

Het laatste woord is aan Edith Rijnsburger van de afde-
ling communicatie & marketing. Zij plaatste 2 jaar gele-
den de eerste tweet namens De Hoogstraat. Edith legt
uit: ‘Door actief te zijn op Twitter stellen we ons als orga-
nisatie open op; dat past bij ons. We vragen bijvoorbeeld
om feedback en delen belangrijke activiteiten die zich bij
ons afspelen. We vinden er ook veel informatie en delen
dat intern en ook met onze volgers op Twitter. Verder
kunnen we bepaalde vragen eenvoudig via Twitter
beantwoorden! Natuurlijk zijn er ook grenzen.'Voor de
medewerkers is een gedragscode voor sociale media
opgesteld. Het doel daarvan is ons bewust te maken van
het nut van nieuwe media zoals Twitter in de zorg, én van
de valkuilen. We vinden het belangrijk dat ook de revali-
danten bewust omgaan met wat ze op internet plaatsen.
In de nieuwe Revalidatiegids wordt er daarom op gewe-
zen dat het niet de bedoeling is dat zij privacygevoelige
informatie over mederevalidanten op internet zetten!
Sociale media, zoals Twitter en een eigen blog, hebben
dus een duidelijke meerwaarde. Doe het gewoon, en
begin! En vergeet die buurman van 3 deuren verder niet.

RONALD BEUKER




